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Course consultant 

公司背景： 

公司是澳洲本地教育机构。致力于帮助澳洲高校就读的学生去中国高校进行暑

假交换学习转换学分，转换学分成功率高达 100% 与多所名校进行合作（例

如：墨尔本大学、悉尼大学、新南威尔士大学等名校）。同时开设线上线下课

程，多元教育体系。公司仅在去年暑假就已经成功帮助约 200 位澳洲高校学生

去同济大学进行交换学习，并已经成功获得澳洲学校的学分认可。 

职位主要职责： 

1- 根据机构提供的学生信息以及在官网报名的学生或家长进行沟通咨询服

务。 

2- 持续跟进有意向的潜在学生，根据学生的在读情况提供准确的（必须以

学生角度出发）课程规划，以顾问方式完成课程报名。 

3- 回访学生，有效沟通，解决学生的问题。 

4- 日常电话与文字咨询服务。 

5- 其他行政性事务及工作。 

职位主要要求： 

1- 认真，有责任心，有良好的工作职业道德。 

2- 良好的沟通能力，有社会经验优先。 

3- 耐心处事，沟通，协作能力。 
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